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หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ  

เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการกำหนดตัววัดที่สำคัญซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั้ง  
6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่
มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งในระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น 
และสะท้อนความสำเร็จของการเป็นระบบราชการ 4.0 

 

ภาพที่ 9 หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

ส่วนราชการควรมีผลลัพธ์การดำเนินที่แสดงถึงการพัฒนาสู ่การเป็นราชการ  4.0 ใน 6 หัวข้อ
ประกอบด้วย  

1. การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ  
2. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
3. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
5. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
6.   การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี ้ว ัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการ

กระบวนการ 
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ในผลลัพธ์แต่ละหัวข้อให้นำเสนอตัววัดมา 5 ตัว โดยเลือกจากกลุ่มตัววัดที่กำหนดไว้กว้างๆ ในแต่ละ
กลุ่มอาจมีได้มากกว่า 1 ตัววัดแต่ไม่เกิน 3 ตัว และไม่ควรนำเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ำในหัวข้ออื่น ๆ โดยต้อง
นำเสนอตัววัดกลุ่มท่ีแนะนำ(มีดาวกำกับ) มาอย่างน้อยหนึ่งตัววัด  

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ดำเนินการ
ตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย 
และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
1. ต ั ว ว ั ด ต า ม ภ า ร กิ จ

หลัก* 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์
ของตามพันธกิจหรือภารกิจ
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ 
(Function base, Area base) 
 

- จำนวนรายได้ภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บได ้
- รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
- รายได ้จากการบร ิหารท ี ่ราชพัสด ุที่

จัดเก็บได้  
- ร้อยละขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่

ผ่านการประเมินประสิทธิภาพ 
- ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการ

ตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
- ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรที่

สำคัญ (ผลผลิตต่อหน่วยที่พร้อมขึ้น) 
- ความสำเร็จของการกำหนดมาตรการ

ส่งเสริมการส่งออก 
- สัดส่วนการจัดเก็บภาษีสรรพากรต่อ

รายได้รัฐบาล 
- จำนวนผู ้เสียภาษีรายใหม่เพิ ่มขึ ้นจาก

การปฏิบัติงานสำรวจ เปรียบเทียบกับ
ปริมาณที่กรมฯ กำหนด 

- ผลการประ เม ิ นส ่ วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

2. ตัววัดตามนโยบายและ
แผนรัฐบาล 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์
ของตามนโยบายและแผน
รัฐบาล (Agenda base) 

- รายได้จากการท่องเที่ยว 
- GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไม่น ้อย

กว่าร้อยละ 3  
- ร้อยละของเด็กอายุ 0 – 5 ปี มพัีฒนาการ

สมวัย 
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ตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- ความสำเร ็จของของการข ับเคล ื ่อน

การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและ
การบริการภาครัฐ 

- ความสำเร็จการแก้ไขข้อบกพร่องของ
ระบบการกำกับดูแลด้านความปลอดภัย
การบินพลเรือน (ICAO)  

- ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยที่ได้รับ
การจัดการอย่างถูกต้อง 

- มูลค่าคำขอรับการส่งเสริมลงทุนในกลุ่ม 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S – Curve) 

3. การดำเน ินการด ้าน
กฎหมาย 

ตัวชี ้ว ัดของการบรรลุผลการ
ดำเนินการด้านกฎหมาย 
- ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับข้อมูล
ที่ดี (Data governance) 
 

- ร้อยละของการชำระกฎหมายให้ทันกับ
การบังคับใช้ 

- ร้อยละของการจับกุมผู ้ดำเนินการผิด
กฎหมาย 

- ร้อยละการจับกุมของคดีอาชญากรรม 
- จำนวนพ้ืนที่ป่าไม้ที่ทวงคืนได้ 
- ร้อยละของคดีพิเศษที่.ดำเนินการแล้วเสรจ็ 
- ผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
- ผลการปฏิบัติงานตามแผนการปราบปราม

ผู้ทำลายระบบภาษีผู้กระทำผิดตาม
กฎหมาย และผู้มีเจตนาเลีย่งภาษี 

4. ต ัวว ัดของการบรรลุ
ตามแผนยุทธศาสตร์* 

ตัวชี ้ว ัดของการบรรลุผลตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

- ร้อยละความสำเร็จของการปฏิบัติตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

- ร้อยละของงานพัฒนาประเทศที่สามารถ
ดำเนินการตามแผนงานพัฒนาประเทศ
ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

- จำนวนการจัดหาที่ดินให้ผู้ยากไร้ 
- จำนวนแหล่งน้ำที่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
- ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อน

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 

- ร ้อยละของสำนวนคดีพิเศษที ่ศาลมี  
คำพิพากษาสอดคล้องกับสำนวนคดี
พิเศษ  
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ตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
5. การบรรลุตาม

ยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่น
การบรรลุตัววัดร่วม การ
จัดอันดับ เป็นต้น 

ตัวชี้วัดของการบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์อื่น ๆ ตามนโยบาย
ของส่วนราชการหรือของรัฐบาล 
เช่น ตวัวัดรว่ม ตวัวัดที่แสดงถึง
การปรับปรุงระดับในการจัด
อันดับโดยองค์กรภายนอก
ประเทศในด้านต่าง ๆ   เป็นต้น  

 

- ร้อยละของผลผลิตสินค้าเกษตรที ่เข้า
ร่วมโครงการส่งเสริม 

- ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 
- อันดับความสามารถในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยด้านผลิตภาพ
แรงงาน (Labor Productivity) โดย IMD 

- ข ีดความสามารถในการแข ่ งข ันด ้ าน
การศึกษาของประเทศไทยจากรายงาน IMD 

- อันดับขีดความสามารถด้านโครงสร้าง
พลังงานของประเทศ (EAPI) 

- อันดับความยากง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (Doing Business) 

- ผลการจัดอันดับดัชนีชี ้ว ัดภาพลักษณ์
ปัญหาคอรัปชั่น 

- อันดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (WEF) 

- The Global Competitiveness : Border 
Clearance  

 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจาก 
การบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของ
โครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย * 
 
  

ตัวชี ้ว ัดของการบรรลุผลลัพธ์
ข อ ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากการใช้บริการของส่วน
ราชการ 

- ร ้อยละของความพึงพอใจของ
เกษตรกร 

- ร ้อยละของความพึงพอใจของ
สหกรณ์การเกษตร 

- ร ้อยละความพ ึงพอใจต ่ อการ
บริหารจัดการน้ำของผู้ใช้น้ำในเขต
พ้ืนที่ชลประทาน 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ประชาชนต่อบทบาทหน้าที ่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 

- ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยว 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
เกี่ยวกับการเผยแพร่องค์ความรู้ของ
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา 

- ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชนในพ ื ้นท ี ่  3  จ ั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ต่อการปฏิบัติงาน
ของ ศอ.บต. 

- ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ต่อการดำเนินการของ สคบ. 

- ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการหารือข้อกฎหมาย 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู ้ เสีย
ภาษีท่ียื่นแบบผ่าน RD Smart Tax 
Application 

- ร ้ อ ย ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ ณ พ้ืนที่สาขา (Citizen 
Feedback) 

2. ผลของความผูกพันและการ
ให้ความร่วมมือ * 

ตัวชี ้ว ัดที ่แสดงออกถึงความ
ผูกพัน การให้ความร่วมมือจาก
ประชาชนและผู ้เข้ามารับการ
บริการจากส่วนราชการ สะท้อน
การปรับเปลี่ยนด้านการบริการ
ที่เกิดประโยชน์ เช่น การเติบโต
ของกล ุ ่ มความร ่วมม ือภาค
ประชาชนเพื่อมาทำงานร่วมกับ
หน่วยงาน อัตราการเข้าถึงการ
บริการใหม่ ๆ  และผลของความ
ร ่ ว มม ื อ จ ากประช าชนต่ อ
น โยบายส ่ ง เสร ิ มของส ่ วน
ราชการ 

- ร้อยละของกลุ่มผู้ใช้น้ำพื้นฐานที่มี
การจัดตั้งกลุ่มสำเร็จตามแผน 

- ร้อยละของครัวเร ือนที ่ให ้ความ
ร่วมมือในการคัดแยกขยะครัวเรือน 

- จำนวนเคร ือข ่ายจ ิตอาสาท ี ่ทำ
หน้าที่ในการเฝ้าระวังเตือนภัย 

- จำนวนผู้ เข ้าร ่วมกิจกรรมการให้
ความรู้ภาษีอากรแก่ประชาชนทั่วไป 

- ร้อยละของเกษตรกรที่เป็น Smart 
Farmer 

- ร้อยละสหกรณ์ที่ยกระดับชั้นดีขึ้น
ไป 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที ่นำ

กลับมาใช้ประโยชน์ 
- ร้อยละของผู้ประกอบการที่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานผลิตภ ัณฑ์
ชุมชน (มผช.) 

- สถิติการเข ้าถ ึงงานบริการผ ่าน
เครื่องมือ Social Listening 

- จำนวนหน่วยรับบริจาคที่เข้าร่วม
โครงการ e-Donation 

3. ผลการดำ เน ิ นการด ้ า น
โครงการประชารัฐ 

ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือ
ความสำเร็จของการดำเนินการ
ด้านโครงการประชาร ัฐ เช่น 
ยอดการจำหน่ายสินค้าภายใต้
โครงการประชารัฐ ความผูกพัน
และความร่วมมือภาคประชาชน
และผู้รับบริการ 

- อัตราการจำหน่ายที ่เพิ ่มขึ ้นของ
เกษตรกรภายใต้โครงการประชารัฐ 

- ร้อยละของมูลค่าสินค้าที่ชำระเงิน
ผ่านระบบ e-Payment 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้าน
การบริการที ่เกิดประโยชน์
ต ่อผู ้ร ับบริการที ่สามารถ
วัดผลได้ 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการ
ปร ับเปลี ่ยนด้านการบร ิการ 
และนวัตกรรมการบริการที่เกิด
จากการใช ้ เทคโนโลย ี  การ
ปร ับปร ุงกระบวนการ และ
รูปแบบในการให้บริการใหม่ ๆ  
 

- ร ้อยละของผ ู ้ร ับบร ิการท ี ่ขอต่อ
ทะเบียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

- ร้อยละของผู้รับบริการยื่นแบบผ่าน 
RD Smart Tax 

- ร ้ อยละของการใช้ บร ิ การคื น
ภาษีมูลค่าเพิ่มของนักท่องเที่ยวผ่าน
บริการอิเล็กโทรนิกส์ 

- สัดส่วนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นผ่านช่อง
ทางการบริการแบบออนไลน์และการใช้ 
Smart phone application (ช ่องทาง
ใหม)่ 

5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการจัดการ
ข้อร้องเรียนที ่ได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็วและเกิดผล  

- ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานของสหกรณ์
สามารถดำเนินการได้ข้อยุติ 

- ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำหนด 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่

ได้รับการแก้ไขและยุติเรื่องของศูนย์
ดำรงธรรม 

- ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในภาครัฐที่จัดทำสำนวน
การไต่สวนข้อเท็จจริงได้แล้วเสร็จ 
และเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ท. 
พิจารณาได้ตามกำหนด 

- ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับการดำเนินการจนได้ข้อยุติ 

- ร้อยละของความพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียน  
 

 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและเครือข่าย 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคลและเครือข่าย ในการพัฒนา และการสร้าง
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายในการทำงานร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 

กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
1. จำนวนนวัตกรรมต่อ

บุคลากร/จำนวนโครงการที่
สำเร็จจากการมีส่วนร่วม
ของเครือข่าย * 

 

ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรม/
ความสำเร็จของโครงการที ่เกิด
การมีส่วนร่วมของบุคลากรหรือ
เครือข่ายที ่เป ็นบุคลากรของ
หน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 

- จำนวนระบบสารสนเทศที่ได้มีการ
พัฒนาเพิ่มข้ึนภายในส่วนราชการ 

- จำนวนโครงการ R2R ที่ส่งเพื่อการ
ประกวด 

- จำนวนรางวัลด้านนวัตกรรมระดับ
บุคคลและกลุ่มงาน  

- จำนวนโครงการวิจัยต่อบุคลากรที่
มีการดำเนินการจนสำเร็จตามแผน 

- จำนวนโครงการที่สำเร็จจากการมี
ส่วนร่วมของเครือข่าย  

- จำนวนระบบสารสนเทศที่ได้มีการ
พัฒนาเพิ่มข้ึน 

- จำนวนนว ัตกรรมต ่อบ ุคลากร 
ท ี ่หน ่วยงานพ ัฒนาข ึ ้นภายใน
หน่วยงาน 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- จำนวนนวัตกรรมที่ได้จากเครือข่าย 

อสม.  
2. การ เ ร ี ยนร ู ้ และผลการ

พัฒนา* 
ตัวชี ้ว ัดของการเรียนรู ้และผล
การพัฒนาบุคลากรของส่วน
ราชการ 

- ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมิน
ระดับดีเด่น 

- ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ
เพ่ิมข้ึน 

- ร้อยละของผู ้บริหารที ่ได้ร ับการ
พัฒนาภาวะผู ้นำผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความรู้ตามที่กำหนด 

- จำนวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝน
ให้มีความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่
เพ่ิมข้ึน  

- จำนวนงานวิจัยหรือองค์ความรู้ที่
แล้วเสร็จและนำไปใช้ประโยชน์ 

- จำนวนกำลังคนด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัย
และหน ่วยงานว ิจ ัยของร ั ฐ ไป
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร แ ข ่ ง ขั น
ภาคเอกชน (Talent Mobility) 

- ร้อยละของบุคลากรที ่ได้ร ับการ
พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม แ ผ น
รายบุคคล 

- จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ท ักษะ/ความรู้ /ความสามารถ 
(Reskill และ Upskill) 

3. ความก้าวหน้าและการก้าว
ขึ้นสู่ตำแหน่งตามแผน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้า
ของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่
ตำแหน่งตามแผน 

- ร ้อยละของตำแหน่งท ี ่สามารถ
จัดทำเส้นทางความก้าวหน้า 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับเลื่อน
ขั ้นให้ดำรงตำแหน่งตามแผนใน
เวลาที่กำหนด 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับวุฒิบัตร
ด้านความรู้จากภายนอก 

- ร้อยละของบุคลากรที ่ได้ร ับการ
คัดเลือกให้ไปดำรงตำแหน่งตาม
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path)  

4. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
แต่งต ั ้งให้ไปร ่วมในภาคี
เ ค ร ื อ ข ่ า ยภ า ยน อ ก ทั้ ง
ระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของ
ส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให ้ ไปร ่วมในภาค ี เคร ือข ่ าย
ภายนอกท ั ้ งระด ับชาต ิและ
นานาชาติ 

- จำนวนกำล ังพลที ่ เข ้าร ่วมการ
บรร เทาภ ัยพ ิบ ั ต ิภ ั ยและการ
ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ด ้ า น ม น ุ ษ ย ธ ร รม 
(Humanitarian Assistance and 
Disaster Relief: HADR) ร ะ ดั บ
อาเซียน 

- จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอนุมัติให้
ไปเป็นกรรมการในหน่วยงานภายนอก 
(โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน) 

- จำนวนบุคลากรที่ได้รับแต่งตั้งให้ไป
ร ่วมภาค ี เคร ือข ่ายภาย นอกทั้ ง
ระดับชาติและนานาชาติ  

5. จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร ที่
อาสาสมัครในโครงการที่
ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของ
ส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัคร
ใ น โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ ต อ บ ส น อ ง
นโยบายหน่วยงาน 

- จำนวนบุคลากรของกรมที ่ เป็น
อาสาสมัครในเครือข่าย “อาสา 
ปศุสัตว์ (อสป.)” ในการติดตามโรค
ระบาดของสัตว์โดยมีความร่วมมือ
ก ั บประชาชนและ เคร ื อข ่ า ย
เกษตรกร 

- จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
จิตอาสาทั้งภายในและภายนอกที่
ไม่ได้รับผลตอบแทน  

- จำนวนข้าราชการที ่ร ่วมเป็นจิต
อาสาในโครงการที ่ตอบนโยบาย
หน่วยงาน เช่น ครูภาษี บริจาค
โลห ิ ต  ก ิ จกรรม เพ ื ่ อส ั ง คมที่
หน่วยงานจัดขึ้น 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น

ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ   

กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
1. จำนวนรางวัลที ่ได้รับจาก

ภายนอก* 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการที่
ได ้ร ับรางว ัลจากหน ่วยงาน
ภายนอกที่แสดงถึงความสำเร็จ
ในการปรับปรุงกระบวนการ 
 

 

- จำนวนกระบวนงานที่ได้รับรางวัล 
- รางวัลการบริหาร 5ส จากสมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 
- รางวัลการบริหารงานบุคคลจาก

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง
ประเทศไทย 

- รางวัลกลุ ่มคุณภาพจากสมาคม
ส่งเสริมคุณภาพ 

- รางว ัลเล ิศร ัฐสาขาการบร ิการ
ภาครัฐ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

- รางว ัลเล ิศร ัฐสาขาการบร ิหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม (สำนักงาน 
ก.พ.ร.) 

2. จำนวน Best practice* ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการที่
เป็น Best practice 

- ร้อยละของมาตรการที ่สามารถ
ดำเนินการตามนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์การที่ด ี

- จำนวนรางวัลความเป็นเลิศด้าน
การพัฒนาคุณภาพการบร ิหาร
จัดการภาครัฐ 

- จำนวนรางวัลด้านความเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 

 
3. จำนวนรางวัลที ่ได้รับจาก

หน่วยงานระดับกรม/ระดับ
กระทรวง 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการ 
ได้แก่  
- รางว ั ล ระด ับกรม  เป็ น

รางวัลที่ส่วนราชการระดับ
กรมมอบให้หน่วยงานย่อย
ในสังกัด  

- จำนวนรางว ั ลเพชรวาย ุ ภ ั กดิ์  
(กระทรวงการคลัง) 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- รางวัลระดับกระทรวง เป็น

รางว ัลที ่มอบให ้ก ับส ่วน
ราชการระดับกรมในสังกัด  

4. การจ ั ดอ ั นด ั บ ในระดั บ
นานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการ
แข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับ
ในระดับนานาชาติ 

- อ ั นด ั บคว ามยากง ่ า ย ในการ
ประกอบธุรกิจ 

- ผลกา ร จ ั ด อ ั น ด ั บ ด ั ช น ี ช ี ้ วั ด
ภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน 

5. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
ยกย่องจากภายนอก 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการ
เป็นต้นแบบของส่วนราชการ 
โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับ
การยกย่องจากภายนอก 

- จำนวนรางวัลที่ บก.ทท. ได้รับจาก
หน่วยงานภายนอก 

- รางวัลผู้บริหารดีเด่น 
- รางวัลนักวิทยาศาสตร์ดีเด่น 

 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้วยัง
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม 

(กระบวนการที่ดำเนินการ
ข้ามหลายหน่วยงาน) * 
การจ ั ดอ ั นด ั บ ในระดั บ
นานาชาติ 

ตัวชี ้ว ัดของการบรรลุผลลัพธ์
การบรรล ุผลของต ัวว ัดร ่วม  
ในการมีกระบวนการที่ดำเนินการ
ข ้ า มหล ายหน ่ ว ย ง าน ของ 
ส ่ ว น ร า ช ก า ร  (Area base) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint 
KPI) สะท้อนถึงการดำเนินการ
ระหว ่างหน ่วยงานท ี ่ ม ี การ
เชื่อมโยงข้อมูล 

- มูลค่าการค้าชายแดนและมูลค่า
ผ่านแดน 

- อัตราผู ้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนต่อประชากรแสนคน  

- ระด ับความสำเร ็จในการแก ้ ไข
ปัญหาประมงท่ีผิดกฎหมาย (IUU) 

- ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดลง 

- สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP 
- ต ั ว ว ั ด  Doing Business ข อ ง

ประเทศไทย 
- จำนวนข้อมูลที ่เปิดให้หน่วยงาน

ภายนอกเข้ามาเชื่อมโยง  
- จำนวนหน่วยงานที่เชื ่อมโยง การ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลกลาง Linkage 
Center, GDX 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
2. ตัววัดผลกระทบจากการ

ดำเน ินการท ี ่ ม ี ต ่ อด ้ าน
เศรษฐก ิ จ  ผ ่ านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการดำเนินการที่มีต่อด้าน
เศรษฐกิจ ผ่านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- สัดส่วนของรายได้ภาษีสรรพสามิต
ต่อรายได้รัฐบาล 

- ร้อยละของกลุ ่มเกษตรกรที่ได้รับ
การส ่งเสร ิมอาช ีพตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีรายได้เพ่ิมขึ้น 

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรเทียบกับ GDP 

- ร ้อยละของผลการจ ัดเก ็บภาษี
สรรพากรต่อ GDP 

- GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 3 

- สัดส่วนการเก็บภาษีสรรพากรต่อ 
GDP 

- หนี้สาธารณะคงค้างต่อ GDP  
- รายได้สุทธิของรัฐบาล (ล้านบาท) 
- ม ู ล ค ่ า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ม ว ล ร ว ม

ภาคอุตสาหกรรม 
3. ตัววัดผลกระทบจากการ

ดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม 
ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการดำเนินการที่มีต่อด้าน
สังคม ผ่านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- จำนวนเรื่องความคืบหน้าของความ
ร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน    

- ร้อยละของตำบลเป้าหมายรวมที่
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- ร้อยละของตำบลนำร่องที่มีระบบ
การส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาว (Long Term Care) ใน
ชุมชนผ่านเกณฑ์  

- รายได้เงินสดทางการเกษตรของ
เกษตกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน (บาท/
ครัวเรือน/ปี) 

- จำนวนแรงงานท ี ่ อย ู ่ ในระบบ
ประกันสังคมเพ่ิมข้ึน 

- ร้อยละของคนพิการกลุ่มเป้าหมาย
มีงานทำ 

- ร้อยละของคนไร้ที ่พ ึ ่งได้ร ับการ
พัฒนาศักยภาพมีสมรรถนะดีขึ้น 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- มูลค่าความเสียหายและจำนวนการ

ก่อเหตุร้ายที่มีมูลเหตุจากความไม่
สงบลดลง 

- จำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- จำนวนผู้สูงอายุที่ได้รับการจ้างงาน
จากมาตรการภาษีจ้างงานผู้สูงอายุ 

- จำนวนผู้พิการที่ได้รับจากการจ้าง
ง า น ต า ม ม า ต ร ก า ร ภ า ษ ี เ พ่ื อ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตของผู้พิการ
และผู้ด้อยโอกาส 

- มูลค่าจำนวนเงินที่ใช้สิทธิประโยชน์
ต า ม ม า ต ร ก า ร ท า ง ภ า ษ ี เ พ่ื อ
สนับสนุน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

4. ตัววัดผลกระทบจากการ
ดำเน ินการท ี ่ ม ี ต ่ อด ้ าน
สาธารณสุข ผ ่านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการดำเนินการที่มีต่อด้าน
ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  ผ ่ า น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- สัดส่วนการบริโภคน้ำตาลลดลง 
- อัตราตายของผู้ป่วยจากโรคหลอด

เลือดหัวใจ(ต่อประชากร 100,000 
คน) 

- ระดับคุณภาพแหล่งน้ำที่ได้รับการ
พัฒนา 

- อัตราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง 

- ร้อยละของเด็กอายุ 0 – 5 ปี มี
พัฒนาการสมวัย 

- อัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จ 
- อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 

15 – 19 ปี ต่อพันคน 
- มูลค่าการจับกุมสินค้าที ่เกี ่ยวกับ 

โควิด-19  
5. ตัววัดผลกระทบจากการ

ดำเน ินการท ี ่ ม ี ต ่ อด ้ าน
สิ ่งแวดล้อม ผ่านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบ
จากการดำเนินการที่มีต่อด้าน
ส ิ ่ ง แ ว ดล ้ อม  ผ ่ า นก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ร้อยละของสัดส่วนรถยนต์ ECO 
Car/E20/E85/EV/Hybrid         
ต่อรถยนต์ปกติ 

- ร้อยละของจังหวัดที ่มีผลสัมฤทธิ์
ของการจัดการขยะมูลฝอย 
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กลุ่มตัววัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 
- ร้อยละของปริมาณผักตบชวา 
- จำนวนพื้นที่ชลประทานและแหล่ง

น้ำที่เพ่ิมข้ึน 
- ปริมาณกากอุตสาหกรรมที่เป็นของเสีย

อันตรายได้รับการจัดการ (ล้านตัน/ปี) 
- จำนวนแหล่งน้ำที่มีคุณภาพอยู่ใน

เกณฑ์ด ี
- ร ้อยละของปร ิมาณขยะมูลฝอย

ตกค ้างได ้ ร ับการจ ัดการอย ่ าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

- ผลดำเน ินมาตรการป้องกันการ
ลักลอบนำสัตว์สงวนและพืชสงวน 
CITES ที่ใกล้สูญพันธุ์ให้ลดลง 

 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน  
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  

กลุ่มตัวชี้วัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

1. การลดต้นทุน (ทั ้งในระดับ
กระบวนการที ่ เก ิดจากการ
ปร ับปร ุงงาน และการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) 

ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั ้งใน
ระดับกระบวนการอันเกิดจาก
การปรับปร ุงงาน และการนำ
เทคโนโลยีดิจิท ัลมาใช้ เพื ่อลด
ต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุน
ที ่ลดลงจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  

- อัตราสูญเสียของการผลิตเหรียญ
กษาปณ์หมุนเวียน 

- ร้อยละของกระบวนการทำงานที่
ได้รับการปรับปรุงมาตรฐานการ
ให้บริการและการลดขั้นตอน 

- ร้อยละของการใช้กระดาษที่ลดลง 
- ร ้ อยละความสำเร ็ จของการ

ดำเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

- สัดส่วนการลดต้นทุนการจัดเก็บ
ภาษี 100 บาท 

- ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ 
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กลุ่มตัวชี้วัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

- ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการคืนภาษี
ผ่าน PromptPay 

- กรมศุลกากร 
- จำนวนต้นทุนต่อหน่วยการการ

จัดเก็บภาษีศุลกากร 
- จำนวนต ้นท ุนต ่อหน ่วยการ

สืบสวนและจับกุมผู ้กระทำผิด
กฎหมายศุลกากรลดลง 

2. จำนวนนว ัตกรรมของการ
ปรับปรุงกระบวนการ * 

ต ั วช ี ้ ว ั ดของนว ั ตกรรมการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 

- จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

- จำนวนกระบวนงานท ี ่ ม ี การ
ปรับปรุงพัฒนาตามเกณฑ์รางวัล
บริการภาครัฐแห่งชาติ 

- ช ่องทางการร ับชำระภาษ ีที่
เพ่ิมขึ้นโดยทางอิเล็คโทรนิคส์ 

- จำนวนแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้น
ในส่วนราชการ  

- จำนวนนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที ่มีการพัฒนา/ปรับปรุง
สะสมเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน  

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล *  (Open 
Data, เชื่อมโยงข้อมูล, Digitize 
Process, e-Services) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบร ิการ
จากการใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  
ทั ้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 
ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การ
เชื ่อมโยงข้อมูล การปรับปรุง
บร ิการ  การให ้บร ิ การด ้ วย
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- รางว ั ลซอฟแวร ์จากสมาคม
ซอฟแวร์ 

- ร้อยละของต้นทุนที ่ลดลงจาก
การ ใช ้ นว ั ตกรรด ้ านด ิจ ิทั ล
เทคโนโลยี 

- ร ้อยละของจำนวนแบบแสดง
ร า ย ก า ร ภ า ษ ี ท ี ่ ย ื ่ น ผ ่ า น
อินเตอร์เน็ตเทียบเป้าหมายที่
กำหนด 

- ร ้อยละความสำเร ็จของการ
ปรับปรุงงานบริการในรูปแบบ 
e-Services 
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กลุ่มตัวชี้วัด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

- ร ้อยละของผู้ ร ับบร ิการท ี ่ ใช้
บริการการนำส่งเอกสารการขอ
คืนภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ร้อยละของระยะเวลาเฉล ี ่ยที่
ลดลงของการค ืนภาษีเง ินได้
บ ุ ค คล ธ ร รมด าจ า ก ก า ร ใ ช้
ระบบงานภาษ ี เง ินได ้บ ุ คคล
ธรรมดา (ITPP) 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทา
ผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 

ตัวชี ้ว ัดที ่แสดงถึงประสิทธิผล
ของการบรรเทาผลกระทบด้าน
ภัยพิบัติต่างๆ 

- ร้อยละของอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งานประจำปี 

- ระดับการประเมินความพร้อมใน
การเตรียมรับภัยพิบัติ 

- พื ้นที ่และมูลค่าความเสียหาย
จากอ ุทกภ ัยและภ ัยแล ้งท ี ่มี
แนวโน้มลดลง 

- ร้อยละของการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้าน
นโยบาย กฏระเบ ียบ และ
กฎหมาย  

ต ั วช ี ้ ว ั ดของนว ั ตกรรมการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ด ้ า น น โ ย บ า ย 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 
 

- จำนวนมาตรการภาษี  เ พ่ื อ
ส ่งเสร ิมการเจร ิญเต ิบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

- ร้อยละของผู้ประกอบการที่ได้รับ
ทะเบ ียนภาษ ีม ู ลค ่ า เพ ิ ่ ม ใน
ระยะเวลาท ี ่กำหนด (ภายใต้
มาตรการส่งเสริม) 

- ความสำ เ ร ็ จ ของการแก ้ ไ ข
กฎหมายเพ ื ่อการปฏ ิร ูปด ้าน
คุ้มครองผู้บริโภค 

- จำนวนมาตรการทางศุลกากรใน
การอำนวยความสะดวกเพื่อเพ่ิม
ข ีดความสามารถการแข ่งขัน
ระหว่างประเทศและสร้างความ
โปร่งใส 

 




